FORD OTOMOTIV SANAYi ANONIM SIRKETI
KiSISEL VERILERIN PAZARLAMA FAALIYETLERI KAPSAMINDA iSLENMESINE
ILISKIN AYDINLATMA METNI
(“Aydinlatma Metni”)

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (“Ford Otosan” veya “Sirket”) kigisel verilerinizin
hukuka ve dirustllk kurallarina uygun, guvenli ve seffaf bir bicimde islenmesine blylik 6nem
vermekte olup isbu Aydinlatma Metni kisisel verilerinizin ne sekilde ve hangi amaclarla
islendigini ve bu konudaki tercihlerinizi nasil ydnetebilecedinizi agiklamak amaciyla
hazirlanmstir.

Asagida, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu
olan Sirketimiz, Ford Otosan, tarafindan sizlere sunulan pazarlama faaliyetleri kapsaminda
kisisel verilerinizin hangi amaclarla islendigi ve aktarildigina ve kigisel verilerinize iligkin
haklariniza dair detayli agiklamalari bulabilirsiniz.

a. Sirketimiz hangi kisisel verilerinizi, hangi amaglarla iglemektedir?

Kanun’un 5’inci ve 6’nci maddelerine dayali olarak elde edilen kisisel verileriniz (“Kisisel
Verileriniz”) asagida belirtilen isleme amaclariyla baglantili, sinirli ve élguli olarak
islenmektedir.

Anketler
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, misteri islem bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, islem
guvenligi bilgileriniz ve ¢cagri merkezi ses kayitlariniz, tizel kisi misterimizin ¢alisani olmaniz
halinde ise kimlik bilgileriniz, calistiginiz firmaya dair unvan ve pozisyon bilgileriniz, iletisim
bilgileriniz, anket esnasinda kaydedilen ¢agri merkezi ses kayitlariniz ve pazarlama
bilgileriniz misteri memnuniyeti, kurumsal itibar gibi anketlere iligkin faaliyetlerinin
yurutilmesi kapsaminda asagidaki amaglarla islenmektedir.

e Tarafinizla (i) mdasterilerin satin aldiklari aragtan duyduklari memnuniyetin,
(i) masterilerin arag ve/veya hizmet aldiklari Ford Otosan bayileri ve yetkili servisleri
ile ilgili gorislerinin degerlendiriimesi ve (iii) musterilerin anketlerde belirttikleri
sikayetlere iligskin olarak bilgi alinmasi amaclariyla anketlerin yapilmasi,

o Anketlerin yapilabilmesi amaciyla tarafinizla iletisime gecilmesi,

¢ Anketlere verdiginiz cevaplarin degerlendiriimesi ve raporlanmasi,

o Anketlere verdiginiz cevaplar dogrultusunda ankete konu drin/hizmetlerimizde
memnuniyetin ve kurumsal itibarimizin arttirlmasi adina gelistirme ve iyilestirme
c¢alismalarinin planlanmasi ve icrasi amaglariyla islenmektedir.

indirim, kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar arastirmasi ve analizleri
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, ¢alistiginiz firmaya dair unvan ve
pozisyon bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz ve ¢agri merkezi ses kayitlariniz, Sirketimiz
tarafindan yurutilen indirim, kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar arastirmasi ve analiz
calismalari kapsaminda asagidaki amaglarla islenmektedir.

o Urlin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlama sireglerinin planlanmasi ve icrasi,
e Urln ve hizmetlere yonelik indirim, kampanya ve diger pazarlama avantajlarinin
planlanmasi ve icrasi,
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o Farkh meslek gruplarina 6zel tanimlanan dogrudan pazarlama faaliyetleri ve
kampanyalar ile 6zel ginlerde belirli kitlelere tanimlanan kampanyalarin planlanmasi
ve icrasl,

o Musteri baghhgi ve sadakat programlarinin planlanmasi ve icrasi,

e Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi ve analiz faaliyetleri
ile pazarlama stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

o Sirketimiz tarafindan yuratilen pazarlama faaliyetleri kapsaminda indirim, kampanya,
tanitim, pazar arastirmasi ve analiz ¢galismalarina iligskin olarak bilgi vermek amaciyla
tarafinizla iletisime gecilmesi amaclariyla islenmektedir.

Kigiye 6zel pazarlama faaliyetleri
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, ¢alistiginiz firmaya dair unvan ve
pozisyon bilgileriniz, magteri islem bilgileriniz ve ¢agri merkezi ses kayitlariniz kisiye 6zel
pazarlama faaliyetleri kapsaminda asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Urlin ve hizmetlerin misterilerin begenilerine, ilgi alanlarina, kullanim aligkanliklarina
ve ihtiyacglarina gore kisisellestiriimesi,

e Segmentasyon/profilleme ve analiz gcalismalarinin yarutilmesi,

e Yukaridaki isleme faaliyetlerinin yani sira iletisim bilgileriniz, sosyal medya platformlari
ve arama motorlari araciligiyla kisiye 6zel reklam gdsteriimesi amaglariyla
islenmektedir.

Etkinlik yonetimi
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, calistiginiz firmaya dair unvan ve
pozisyon bilgileriniz, masteri islem bilgileriniz ve ¢agri merkezi ses kayitlariniz Sirketimiz
tarafindan dizenlenen etkinlikler kapsaminda asagidaki amaclarla islenmektedir.

o Musterilere yonelik etkinlik, fuar ve organizasyonlarin planlanmasi ve diizenlenmesi,
e Musterilerin organize edilen etkinlik, fuar ve organizasyonlardan sizi haberdar etmek
amaciyla tarafinizla iletisime gecilmesi amaclariyla islenmektedir.

Yonetim, talep, sikayet ve mevzuata uyum faaliyetleri
Yukarida belirtilen tim kisisel verileriniz, yukarida belirtilen hizmetlerin saglanmasina yonelik
yonetim, talep, sikayet ve mevzuata uyum faaliyetlerinin yurttilmesi kapsaminda, asagidaki
amaglarla islenmektedir:

e Ford Otosan’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, risk analiz
calismalari ile i¢ denetimlerin yaratulmesi, dederlendiriimesi ve raporlanmasi,

e Her tarla talep, sikayet, soru ve goruslerinizin karsilanmasi,
degerlendiriimesi, raporlanmasi ve bu dogrultuda gerekli aksiyonlarin Sirketimiz
tarafindan alinmasi, bu dogrultuda tarafinizla iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi,

o Yukarida belirtilen faaliyetlere iliskin toplanan kisisel verilerin bu sireclerin icrasi
kapsaminda saklama faaliyetlerinin yUratilmesi,

e Yukarda belirtilen faaliyetler kapsaminda toplanan kisisel verilerin saklandigi
ortamlarda bilgi guivenligi sureglerinin yurutilmesi,

e Yukarida belirtilen tim faaliyetlerinin yrirlikteki mevzuata uygun yiritilmesi,

o Hukuken yetkili kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, hukuk iglerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi amaglariyla islenmektedir.
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Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaclari konusunda detayli bilgilere;
www.fordotosan.com.tr internet adresinde kamuoyu ile paylasiimis olan Ford Otomotiv
Sanayi Anonim Sirketi Kigisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasr'ndan
ulasabilirsiniz.

b. Sirketimiz kigisel verilerinizi kimlere, hangi amagclarla aktarabilecektir?

isbu Aydinlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tiim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari gergevesinde, asagidaki kisi ve
kuruluslara aktarilabilmektedir:

Anketler kapsaminda yapilan aktarimlar

Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, misteri islem bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, islem

glvenligi bilgileriniz, tizel kisi mUsterimizin ¢alisani olmaniz halinde ise kimlik bilgileriniz,

calistiginiz firmaya dair unvan ve pozisyon bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, anket esnasinda
kaydedilen ¢cagri merkezi ses kayitlariniz ve pazarlama bilgileriniz, Sirketimiz tarafindan icra
edilen masteri memnuniyeti, kurumsal itibar gibi anketlere iliskin faaliyetlerinin yirttilmesi ve

bu dogrultuda tarafinizla iletisime gecilmesi amaclariyla, bu amag¢ dogrultusunda hizmet

veren yurt icinde mukim tedarikgi firmalara aktariimaktadir.

Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, islem
guvenligi bilgileriniz, tizel kisi misterimizin ¢alisani olmaniz halinde ise kimlik bilgileriniz,
calistiginiz firmaya dair unvan ve pozisyon bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, anket esnasinda
kaydedilen ¢cagri merkezi ses kayitlariniz ve pazarlama bilgileriniz, Sirketimiz tarafindan icra
edilen misteri memnuniyeti, kurumsal itibar gibi anketlere iliskin faaliyetlerinin yarttilmesi
kapsaminda sizlere hizmet veren bayi ve yetkili servislerimizin de verdikleri hizmeti
degerlendirebilmesi icin ilgili bayi ve/veya yetkili servise aktariimaktadir.

indirim, kampanya, indirim, kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar arastirmasi ve
analiz caligsmalari ile kigsiye 6zel pazarlama faaliyetleri kapsaminda yapilan aktarimlar
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, calistiginiz firmaya dair unvan ve
pozisyon bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz ve cagri merkezi ses kayitlariniz Sirketimiz
tarafindan yuratilen indirim, kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar arastirmasi ve analiz
calismalari ile kisiye 6zel pazarlama faaliyetleri kapsaminda yurt icinde mukim Ford Otosan
bayileri ve yetkili servisleri ile yurt icinde mukim reklam ve pazarlama ajanslarina
aktariimaktadir.

iletisim bilgileriniz (telefon ve e-posta adresi), Sirketimiz tarafindan riin ve hizmetlerimizin
begenileriniz, kullanim aligkanlklariniz ve ihtiyaglariniza gére kisisellestiriimesi, profilleme ve
analiz calismasi yapiimasi ve kigiye 6zel reklam gosterilmesi amaciyla yurt disinda mukim
sosyal medya platform saglayicisi Meta, Inc. (“Meta”) ve arama motor saglayicisi Google
LLC'ye (“Google”) aktariimaktadir.

Yonetim ve mevzuata uyum faaliyetleri kapsaminda yapilan aktarimlar
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz, calistiginiz firmaya dair unvan
ve pozisyon bilgileriniz, arag bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz ile tizel kisi musterimizin
calisani olmaniz halinde ise kimlik bilgileriniz, ¢calistiginiz firmaya dair unvan ve pozisyon
bilgileriniz (calistiginiz firmaya dair unvan ve pozisyon bilgileriniz), iletigsim bilgileriniz talep ve
sikayetlerinizin yonetimi ve bu kapsamda tarafinizla iletisime gegilmesi amaciyla ¢agri
merkezi hizmeti sunan tedarikci firmalara aktariimaktadir.
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Yukarida belirtilen tim kigisel verilerinizin yukarida belirtilen faaliyetlere yonelik saklama
faaliyetlerinin yuratalmesi ve teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla bu alanlarda faaliyet
gOsteren ve yurtdisinda bulunan bulut tabanh Microsoft Ireland Operations Limited’e
aktariimakta ve Microsoft Ireland Operations Limited blnyesinde saklanmaktadir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz faaliyetlerin yurarlukteki mevzuata uygun yarutilmesi,
hukuken yetkili kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi ve hukuk iglerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullanilmasi amaglariyla ilgili bakanliklar, mahkemeler, icra
daireleri dahil hukuken yetkili 6zel kisi ve kuruluglara ve hukuken yetkili kamu kuruluglarina
aktarilabilmektedir.

c. Sirketimiz kisisel verilerinizi hangi yontemler ve hangi hukuki sebeplerle elde
etmektedir?

Yukarida bahsedilen amaglarla islenen tim kisisel verileriniz, (i) Sirketimiz internet siteleri ve
mikrositelerinde bulunan bilgilerinizi giincelleyin formu, test surus formu, bilgi alin formu,
servis randevusu formu, iletisim formu ve benzeri formlarin tarafinizca doldurulmasi suretiyle,
(i) Sirketimizin bayileri ve yetkili saticilar Gzerinden fiziki ve/veya dijital ortamlar (CRM
Sistemi vb.) araciligiyla, (iii) Sirketimizin sosyal medya hesaplarindan ve/veya arama
motorlari ve sosyal medya sitelerinde yer alan formlarin doldurulmasi suretiyle, (iv) Sirketimiz
ile gerceklestirdiginiz telefon ve ¢agri merkezi gérismeleri ile SMS, e-posta ve diger iletisim
vasitalari araciligiyla ve/veya yapilan gorismeler esnasinda tarafinizca sahsen verilmesi
suretiyle ve (v) Sirketimizin dlzenledigi veya katildidi etkinlikler ile Showroomlar izerinden
Sirketimiz tarafindan fiziki ve/veya elektronik ortamda elde edilmektedir.

Sirketimiz tarafindan yukarida bahsedilen amaglarla ve yontemlerle toplanan kisisel veriler
Kanun'un 5. ve 6. maddeleri kapsaminda asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir:

o Anketlere iligkin faaliyetlerinin yuritilmesi kapsaminda elde edilen ve yukarida
belirtilen tim kisisel verileriniz, acik rizanizi vermeniz durumunda, “acik rizanizin
varhi§1” hukuki sebebine dayanilarak Sirketimiz tarafindan islenmekte ve ayni sekilde
aclk rizanizin olmasi durumunda yurt icinde mukim yukarida belirtilen kisi ve
kuruluglara aktariimaktadir.

o Sirketimiz tarafindan yuratilen indirim, kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar
arastirmasi ve analiz calismalari, kisiye 6zel pazarlama faaliyetleri ve etkinlik yonetimi
kapsaminda elde edilen ve yukarida belirtilen tUm Kisisel verileriniz, acik rizanizi
vermeniz durumunda, “acik rizanizin varhgi” hukuki sebebine dayanilarak iglenmekte
ve ayni sekilde acik rizanizin olmasi durumunda yurt icinde mukim yukarida belirtilen

kisi ve kuruluslara aktariimaktadir.

o Sirketimiz tarafindan yirutilen kisiye 6zel pazarlama faaliyetleri kapsaminda elde
edilen ve yukarida belirtilen iletisim verileriniz, acik rizanizin olmasi durumunda, “acik
rizanizin varh@’” hukuki sebebine dayanilarak yurt disinda mukim sosyal medya

platform saglayici Meta ve arama motoru saglayicisi Google’a aktariimaktadir.
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Yukarida belirtilen faaliyetlere yonelik saklama faaliyetlerinin yuratilmesi ve teknik
altyap1 hizmeti alinmasi amaglariyla iglenen tim kisisel verileriniz bu alanlarda faaliyet
gOsteren ve yurtdisinda bulunan bulut tabanl Microsoft Ireland Operations Limited’e

acik rizanizi vermeniz durumunda, “acgik rizanizin varhgi” hukuki sebebine dayanilarak
aktarilmakta ve Microsoft Ireland Operations Limited bunyesinde saklanmaktadir.

Ford Otosan’in ticari velveya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, risk analiz
calismalari ile i¢ denetimlerin yuratilimesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi ve bilgi
glvenligi sureclerinin yurGtilmesi amagclariyla islenen ve yukarida belirtilen kigisel
verileriniz “kanunlarda acikga oOngorulmesi”, “hukuki yukuamlalklerimizin yerine

getirilmesi” ve “mesru menfaatimizin varlig1” hukuki sebeplerine dayanilarak islenmekte
ve yukarida belirtilen kisi ve kuruluslara aktariimaktadir.

Yukarida belirtilen faaliyetlerin yuriarlikteki mevzuata uygun yuaritilmesi, hukuken
yetkili kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi ve hukuk iglerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi amaglariyla islenen ve yukarida belirtilen
kisisel verileriniz “kanunlarda acikga dngorulmesi”, “hukuki yakumlaltklerimizin yerine
getirilmesi” ve “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi” hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmekte ve yukarida belirtilen kisi ve kuruluglara aktariimaktadir.

Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kanun'un 11. maddesine gore, kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi Ggtincu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢tincu kisilere bildirilmesini
isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikUmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uguncu kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin Kanun’a aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Public



Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi
www.fordotosan.com.tr/tr/iletisim/kisisel-veri-basvuru-formu internet adresinden
kamuoyu ile paylasiimig olan KVK Bagvuru Formu araciligiyla Ford Otosan’a
bildirebilirsiniz.

Ford Otosan, talebin niteligine gore kisisel veri sahiplerinin taleplerini en kisa stirede ve en
ge¢ 30 (otuz) gln icinde Ucretsiz sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Ford Otosan tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen
tarifedeki Ucret ilgili mevzuat uyarinca alinabilecektir.
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