FORD OTOMOTIV SANAYi ANONIM SIRKETI
KiSISEL VERILERIN iKiNCIi EL HIZMETLER KAPSAMINDA
ISLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI
(“Aydinlatma Metni”)

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (“Ford Otosan” veya “Sirket”) kisisel verilerinizin hukuka ve
dirustlik kurallarina uygun, givenli ve seffaf bir bicimde islenmesine blylk énem vermekte olup
isbu Aydinlatma Metni kigisel verilerinizin ne sekilde ve hangi amaglarla islendigini ve bukonudaki
tercihlerinizi nasil yonetebilecegdinizi agiklamak amaciyla hazirlanmigtir.

Asagida, 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu
olan Sirketimiz, Ford Otosan, tarafindan yuratilen ikinci el hizmetlerine iligskin olarak kisisel
verilerinizin hangi amaglarla islendigi ve aktarildigina ve kisisel verilerinize iliskin haklariniza dair
detayh acgiklamalari bulabilirsiniz.

a) Sirketimiz hangi kigisel verilerinizi, hangi amaglarla iglemektedir?

Kanun’un 5’inci ve 6'nci maddelerine dayal olarak elde edilen kigisel verileriniz (“Kigisel
Verileriniz”) asagida belirtilen isleme amagclariyla baglantih, sinirh ve 6l¢ili  olarak
islenmektedir.

Arac degerleme hizmetinin (Aracimi Degerle hizmetinin) sunulmasi
Kimlik bilgileriniz (ad-soyad), iletisim bilgileriniz (e-posta adresi ve cep telefonu numarasi) ve
arac bilgileriniz (ara¢ plaka numarasi, arag tipi, markasi, modeli, model yil, kilometre durumu,
kasa, makyaj, koltuk, motor, ¢ekis, vites ve donanima iliskin veriler) ve musteri islem bilgileriniz
(hizmeti alacaginiz bayi tercihi, hizmet alma amaciniz) sahip oldugunuz araciniza iligkin arag
degerleme hizmetinin sunulmasi kapsaminda asagidaki amaglarla islenmektedir:

- Araciniz ile ilgili yukarida belirtilen verilerin degerlendiriimesi ve aracinizin ortalama

piyasa fiyati hakkinda fikir verilmesi,
- Yukaridaki faaliyetler kapsaminda tarafinizla iletisim faaliyetlerinin yarutlmesi.

ikinci el araglarin satis hizmetinin (Aracimi Sat hizmetinin) sunulmasi
Kimlik bilgileriniz (ad-soyad), iletisim bilgileriniz (e-posta adresi ve cep telefonu numarasi) ve
arac bilgileriniz (arac plaka numarasi, arag tipi, markasi, modeli, model yili, kilometre durumu,
kasa, makyaj, koltuk, motor, ¢ekis, vites ve donanima iliskin veriler) ve misteri islem bilgileriniz
(hizmeti alacaginiz bayi tercihi) sahip oldugunuz araciniza iligkin ikinci el ara¢ satis hizmetinin
sunulmasi kapsaminda asagidaki amaclarla islenmektedir:
- kinci el satisa konu etmek istedijiniz araciniza ile ilgili yukarida belirtilen verilerin
degerlendirilerek tarafiniza ortalama piyasa fiyati hakkinda fikir verilmesi,
- kinci el satis talebinizin tercihiniz dogrultusunda ilgili Ford kinci El bayi ve yetkili
servisine yonlendirilmesi,
- Yukaridaki faaliyetler kapsaminda tarafinizla iletisim faaliyetlerinin yirttilmesi.

F-Ekspertiz hizmetinin sunulmasi
Kimlik bilgileriniz (ad-soyad), iletisim bilgileriniz (e-posta adresi ve cep telefonu numarasi) ve
musteri islem bilgileriniz (hizmet alacaginiz bayi tercihi, expertiz kapsami, expertiz randevu
bilgileri) sahip oldugunuz araciniza F-Ekspertiz hizmetinin sunulmasi kapsaminda asagidaki
amagclarla islenmektedir:

- F-Ekspertiz hizmetinin verilebilmesi i¢in servis randevusu taleplerinin alinarak tercihiniz

dogrultusunda ilgili Ford kkinci El bayi ve yetkili servisine yonlendirimesi,
- Yukaridaki faaliyetler kapsaminda tarafinizla iletisim faaliyetlerinin ylruttilmesi.

ikinci el ara¢ alim hizmetinin (“Bu araci almak istiyorum” hizmetinin) sunulmasi

Kimlik bilgileriniz (ad-soyad), iletisim bilgileriniz (e-posta adresi ve cep telefonu numarasi) ve
talebinize dair aciklamalariniz ikinci el ara¢ alim hizmetinin sunulmasi kapsaminda asagidaki
amagclarla islenmektedir:
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- Ford Otosan internet sitesinde ikinci el ara¢ ilanlar arasindan herhangi bir ilan ile
ilgilenmeniz durumunda randevu taleplerinin alinarak tercihiniz dogrultusunda ilgili Ford
kinci El bayi ve yetkili servisine yonlendirilmesi,

- Yukaridaki faaliyetler kapsaminda tarafinizla iletisim faaliyetlerinin yuritulmesi.

Bayiler ve yetkili servislerle ticari iligkilerin yUratilmesi

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz, bunlarin yani sira F-Ekspertiz hizmetine iligkin olarak F-

Ekspertiz raporu, ruhsat bilgileriniz ve arag¢ fotografiniz, tizel kisi masterimizin ¢alisani olmaniz

halinde kimlik bilgileriniz (ad-soyad) ve iletisim bilgilerinizi (e-posta adresi ve cep telefonu

numarasl) igeren kisisel verileriniz ile ¢agri merkezi ses kayitlariniz, bayiler ve yetkili servislerle
ticari iligkilerin yaratilmesi kapsaminda asagidaki amaclarla islenmektedir

- Bayiler ve yetkili servislere sistem ve teknik altyapilarin saglanmasi, bu sistem ve teknik
altyapilarin igletilmesi ve bilgi glvenligi stireglerinin yarattlmesi,

- Bayi ve yeftkili servislerimizin galisanlarinin performanslarinin degerlendiriimesi ve Ford
Otosan tarafindan bayilere ve yetkili servislere verilecek tesvik prim oranlarini tespit
edilmesi,

- Bayilerimiz ve vyetkili servislerimizin faaliyetlerinin sdzlesme iliskimiz kapsaminda
denetlenmesi, denetim bulgularinin degerlendiriimesi ve raporlanmasi.

Urlin ve hizmetlerimizin gelistirilmesine iligkin faaliyetler

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz, bunlarin yani sira F-Ekspertiz hizmetine iliskin olarak F-

Ekspertiz raporu, ruhsat bilgileriniz ve ara¢ fotografiniz, tizel kisi musterimizin ¢alisani olmaniz

halinde kimlik bilgileriniz (ad-soyad) ve iletisim bilgilerinizi (e-posta adresi ve cep telefonu

numarasi) iceren kisisel verileriniz ile ¢agri merkezi ses kayitlariniz ve ¢agri merkezi ses
kayitlarimiz, Grin ve hizmetlerimizin gelistiriimesine iliskin faaliyetler kapsaminda, asagidaki
amaclarla islenmektedir:

- Calsanlarimizin, bayi ve yetkili servislerimizin ve is ortaklarimizin performanslarinin
degerlendirilmesi ve gelistiriimesi,

- Urlin ve hizmet gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi ve bu faaliyetler kapsaminda; (riin ve
hizmetlerimize yonelik kalite, etkinlik, analiz ve iyilestirme calismalarinin yapiimasi ve
raporlanmasi,

- Miusgteri iligkilerinin planlanmasi ve musteri iliskilerinin gelistiriimesine yo6nelik ¢alismalarin
ylratulmesi.

Yonetim, talep, sikayet ve mevzuata uyum faaliyetleri

Yukarida belirtilen tim kisisel verileriniz, yukarida belirtilen hizmetlerin saglanmasina yonelik

yonetim, talep, sikayet ve mevzuata uyum faaliyetlerinin yUritilmesi kapsaminda, asagidaki

amagclarla islenmektedir:

- Ford Otosan’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, risk analiz ¢galismalariile
i¢c denetimlerin yurutilmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi,

- Her turlu talep, sikayet, soru ve goruslerinizin karsilanmasi, degerlendiriimesi,
raporlanmasi ve bu dogrultuda gerekli aksiyonlarin Sirketimiz tarafindan alinmasi, bu
dogrultuda tarafinizla iletisim faaliyetlerinin yUrittlmesi,

- Yukanda belirtilen faaliyetlere iligkin toplanan kisisel verilerin bu sireglerin icrasi
kapsaminda saklama faaliyetlerinin yuritilmesi,

- Yukarida belirtilen faaliyetler kapsaminda toplanan kigisel verilerin saklandigi ortamlarda
bilgi guivenligi sureclerinin yuratilmesi,

- Yukarnda belirtilen tim faaliyetlerinin ytrirlikteki mevzuata uygun yiritilmesi,

- Hukuken yetkili kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, hukuk islerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayli bilgilere;
www.fordotosan.com.tr internet adresinde kamuoyu ile paylasiimis olan Ford Otomotiv
Sanayi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi'ndan
ulasabilirsiniz.
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b) Sirketimiz kigisel verilerinizi kimlere, hangi amaclarla aktarabilecektir?

isbu Aydinlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tiim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve 9.

maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari gcergevesinde, asagidaki kisi ve kuruluglara
aktarilabilmektedir:

c)

Yukarida belirtilmis olan tim kisisel verileriniz talep etmis oldugunuz hizmet dogrultusunda,

(i) F-Ekspertiz hizmeti ile ikinci el ara¢ alim ve satim hizmetlerinin Ford kinci El bayi ve
yetkili servisine araciliiyla sunulmasi, (i) talep ve sikayetlerinizin yonetimi ve (iii) bayilerve
yetkili servislerle ticari iliskilerin yuritilmesi amaciyla Ford kinci El bayilerimize ve
yetkili servislerime aktariimaktadir.

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz, bunlarin yani sira F-Ekspertiz hizmetine iligkin olarakF-
Ekspertiz raporu, ruhsat bilgileriniz ve ara¢ fotografiniz ve tiizel kisi misterimizin c¢alisani
olmaniz halinde kimlik bilgileriniz (ad-soyad) ve iletisim bilgilerinizi (e-posta adresi ve cep
telefonu numarasi) igeren kisisel verileriniz, yukarida belirtilen hizmetlerin sunulmasina
iliskin olarak teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla ikinci el ve F-ekspertiz yonetim
hizmeti sunan yurt icinde mukim tedarikgi firmasina aktariimaktadir.

Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, misteri islem bilgileriniz, ara¢ bilgileriniz ile tlzel kisi
muisterimizin ¢alisani olmaniz halinde ise kimlik bilgileriniz, ¢alisma bilgileriniz, iletisim
bilgileriniz talep ve sikayetlerinizin yonetimi ve bu kapsamda tarafinizla iletisime gegcilmesi
amaciyla ¢agri merkezi hizmeti sunan tedarikci firmalara aktariimaktadir.

Yukarida belirtilen tum kisisel verilerinizin yukarida belirtilen faaliyetlere yonelik saklama
faaliyetlerinin yarttilmesi ve teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla bu alanlarda
faaliyet gosteren ve yurtdisinda bulunan bulut tabanl Microsoft Ireland Operations
Limited’e aktariimakta ve Microsoft Ireland Operations Limited binyesinde
saklanmaktadir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz faaliyetlerin yurtrlikteki mevzuata uygun yuritilmesi,
hukuken yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi ve hukuk iglerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullanilmasi amaclariyla ilgili bakanliklar, mahkemeler,
icra daireleri dahil hukuken yetkili 6zel kisi ve kuruluglara ve hukuken yetkili kamu
kuruluglarina aktarilabilmektedir.

Sirketimiz kisisel verilerinizi hangi yéntemler ve hangi hukuki sebeplerle elde
etmektedir?

Yukarida bahsedilen amaclarla islenen tim kisisel verileriniz (i) Sirketimiz internet siteleri ve
mikrositelerinde bulunan Aracimi Degerleme Formu, F-Ekspertiz Formu, Aracimi Sat Formu
velveya Bu Araci Almak istiyorum formunun tarafinizca doldurulmasi suretiyle, (i) Sirketimizin
bayileri ve yetkili saticilan tizerinden fiziki ve/veya dijital ortamlar (CRM Sistemi vb.) araciligiyla
(i) Sirketimiz ile gerceklestirdiginiz telefon ve ¢agri merkezi gérismeleri ile SMS, e-posta ve diger
iletisim vasitalari araciliiyla ve/veya yapilan gorismeler esnasinda tarafinizca sahsen verilmesi
suretiyle fiziki ve/veya elektronik ortamda elde edilmektedir.

Sirketimiz tarafindan yukarida bahsedilen amaglarla ve yontemlerle toplanan kisisel veriler
Kanun’un 5. ve 6. maddeleri kapsaminda asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir:

Arac¢ degerleme hizmeti, F-Ekspertiz hizmeti, ikinci el ara¢ alim ve satim hizmetlerinin
sunulmasi, talep ve sikayetlerinizin yonetimi, bayiler ve yetkili servislerle ticari iligkilerin
yuratilmesi kapsaminda elde edilen ve yukarida belirtilen kigisel verileriniz, “s6zlesmenin
kurulmasi ve ifasi”, “kanunlarda agikga 6ngorilmesi”, “hukuki yukimltliklerimizin yerine
getiriimesi” ve “mesru menfaatimizin varlidi” "hukuki sebeplerine dayanilarak islenmekte ve
yukarida belirtilen kisi ve kuruluslara aktariimaktadir.
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Uriin ve hizmetlerimizin gelistirilmesine iliskin faaliyetler kapsaminda elde edilen ve
yukarida belirtilen kisisel verileriniz, “mesru menfaatimizin varhd1” hukuki sebebine

dayanilarak islenmekte ve yukarida belirtilen kisi ve kuruluglara aktariimaktadir.

Yukarida belirtilen faaliyetlere yonelik saklama faaliyetlerinin yardttlmesi ve teknik altyapi
hizmeti alinmasi amaglariyla islenen tim kisisel verileriniz bu alanlarda faaliyet gosteren
ve yurtdisinda bulunan bulut tabanh Microsoft Ireland Operations Limited’e agik rizanizi

vermeniz durumunda, “acik rizanizin varhd1” hukuki sebebine dayanilarak aktariimakta ve
Microsoft Ireland Operations Limited blnyesinde saklanmaktadir

Ford Otosan’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, risk analiz calismalariile
ic denetimlerin yuritilmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi ve bilgi glvenligi
sureclerinin yuratilmesi amaglariyla islenen ve yukarida belirtilen kisisel verileriniz
“kanunlarda acikgca ongortlmesi”, “hukuki yukimluliklerimizin yerine getiriimesi” ve “mesru
menfaatimizin varligi”” hukuki sebeplerine dayanilarak islenmekte ve yukarida belirtilen kisive
kuruluslara aktariimaktadir.

Yukarida belirtilen faaliyetlerin yurarlikteki mevzuata uygun yurutiimesi, hukuken yetkili
kurum ve kuruluslara bilgi veriimesi ve hukuk iglerinin takibi ve gereken durumlarda
savunma hakkimizin kullaniilmasi amaglariyla igslenen ve yukarida belirtilen kisisel
verileriniz “kanunlarda acikga 6ngoérulmesi”, “hukuki yakamlaliklerimizin yerine getiriimesi”
ve “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi” hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmekte ve yukarida belirtilen kisi ve kuruluglara aktariimaktadir.

d) Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kanun’un 11. maddesine gore, kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigi G¢inc kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme vebu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggincu kigilere bildiriimesini isteme,
Kanun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi Gg¢tinci
kisilere bildirilmesini isteme,

senen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kignin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi www.fordotosan.com.tr internet
adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan KVK Basvuru Formu araciligiyla Ford Otosan'a
bildirebilirsiniz.

Ford Otosan, talebin niteligine gore kisisel veri sahiplerinin taleplerini en kisa surede ve en ge¢ 30
(otuz) gun icinde Ucretsiz sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Ford Otosan tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nca belirlenen tarifedeki tcret
ilgili mevzuat uyarinca alinabilecektir.
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